
RETO Y OPORTUNIDADES EN LA 

ERA DIGITAL 
Automatización, Conveniencia, Inclusión Financiera 





Una Sucursal en cada dispositivo 
móvil.  Acceso a transacciones y 
gestiones desde cualquier lugar y 
a cualquier hora.  

Plataformas Digitales integradas 
en su totalidad a nuestro Core 
Bancario, permitiendo al usuario 
acceso directo a sus gestiones  



• Uso de servicios en la nube 
• Adopción acelerada de nuevas 

tecnologías 
• Nuevos jugadores no-

tradicionales 
• Inversión en sistemas de 

seguridad para prevenir 
ciberamenazas 

• Integración de administración 
de riesgos y practicas de 
cumplimiento 

• Incremento del uso de analytics 
• Énfasis en la inclusión 

financiera 

 
 

Borrar las barreras entre 
el mundo real y digital así 
como lograr una inclusión 
financiera dentro del 
marco regulatorio y de 
cumplimiento. 







• Nueva o segunda tarjeta de crédito 
• Inclusión y exclusión de cargos 

automáticos 
• Solicitud de Prestamos 
• Aumento o disminución de límite 

de crédito 
• Modificación límite de 

transferencias 
• Cambio de tipo de tarjeta 
• Generación de PIN de ATM 
• Reporte de pérdida o robo de 

tarjetas 
• Administración de cuenta bancaria 

Solicitud y administración 
de productos 

CONVENIENCIA 
Migramos hacia un asistente virtual 





INCLUSIÓN  
FINANCIERA 
Compartimos los beneficios 

de la banca digital con los 

no bancarizados 



Usuarios registrados 

Transacciones 

Monto Transado 



ACERCAMOS 
LOS PUNTOS 
DE SERVICIO 

Brindando conveniencia y 

facilitando la inclusión 

financiera 




