RETO Y OPORTUNIDADES EN LA

ERA DIGITAL

Automatizacion, Conveniencia, Inclusion Financiera




CAMBIO DE
ESTRATEGIA




:

UE HA
& BIADO?

MOVILIDAD, FUNCIONALIDAD,
CONVENIENCIA

Expectativas de los usuarios

Una Sucursal en cada dispositivo
movil. Acceso a transaccionesy
gestiones desde cualquier lugary
a cualquier hora.

Plataformas Digitales integradas
en su totalidad a nuestro Core
Bancario, permitiendo al usuario
acceso directo a sus gestiones

> BAC | CREDOMATIC

NETWORK



PRINCIPALES
RETOS Y '
OPORTUNIDADES

Uso de servicios en la nube
Adopcion acelerada de nuevas
tecnologias

Nuevos jugadores no-
tradicionales

Inversion en sistemas de
seguridad para prevenir
ciberamenazas

Integracion de administracion
de riesgos y practicas de
cumplimiento

Incremento del uso de analytics
Enfasis en la inclusién
financiera



INICIATIVAS
2020

Digitalizacion de clientes =
Originacion Digital
Modelos predictivos

Marketing Digital
Digitalizacion fuerza de venta
Sistemas de pago




/M BAC CREDOMATIC Ingrese a la Sucursal Electrénica

iNOS RENOVAMOS PARA
USTED!

NUEVOS SERVICIOS EN LINEA

Usuario

Contrasena

"""""""

—| Recordar Usuario

—| Usar Token ;,
m = Olvidé su contrasena?
SOLICITE AUMENTEELLIMITEDE SOLICITE UNA REPOSICION DE Sibie B B i
SUPINATM SUTARJETA DE CREDITO TARJETA DEBITO O CREDITO. .l

TIPO DE CAMBIO

oA AYUDENOS A PROTEGER |
C$28.83  C$29.33 SUS CUENTAS!

compra

QUEREMOS CONOCER
SU OPINION

Ante cualquier sospecha o
irregularidad comuniquese con
C$ o nosotros

CONVERTIDOR

INGRESE AQUI
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CONVENIENCIA '@~ s

Migramos hacia un asistente virtual

Solicitud y administracion
de productos

Inclusion y exclusion de cargos
automaticos

Solicitud de Prestamos
Aumento o disminucion de limite \
de crédito \
Modificacion limite de
transferencias

Cambio de tipo de tarjeta
Generacion de PIN de ATM

Reporte de pérdida o robo de
tarjetas

Administracion de cuenta bancaria




he. a4

Seguridad y
rapidez con tu

TOUCHID
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INCLUSION
FINANCIERA

Compartimos los beneficios
de la banca digital con los
no bancarizados

Mo BAC | CREDOMATIC



2movi
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Usuarios registrados

ull””

ene-16 feb-16 mar-16 abr-16 may-16 jun-16 jul-16 ago-16

Transacciones

- L] “
o — - 4

ene-16 feb-16 mar-16 abr-16 may-16 jun-16 jul-16 ago-16
2016

—e—Traslado a 2Zmovil —e—Retiro ATM de 2Zmovil

o—Traslado de 2Zmovil —e—Pago al Zmovil

Monto Transado

ene-16 feb-16 mar-16 abr-16 may-16 jun-16 jul-16 ago-16

2016
B Pago al 2movil B Retiro ATM de 2movil

B Traslado a 2movil Traslado de 2movil



SERVICIO

rindando convenienciay
facilitando la inclusion
filnanciera

RapiBAC



RapiBAC

Volumen Transaccionesy Monto Transado

ene-16 feb-16 mar-16 abr-16 may-16 jun-16 jul-1e ago-16

I transacciones == konto

Cantidad de RapiBAC

ene-16 feb-16 mar-16 gbr-18 may-16 jun-1g jul-1s ago-16



